VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

(spoleénosti LifeEducation s.r.o., ICO: 08900671)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi
spoleénosti LifeEducation s.r.o., se sidlem Zbraslavska 12/11, 159 00, Mala Chuchle, IC:
08900671, DIC: CZ08900671, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 327258 (dale jen ,Poskytovatel®), ktera je platcem DPH, a
zakazniky, ktefi vyuZzivaji online sluzby, e-booky, online lenstvi, vyzZivové a tréninkové
koucinky ¢i jiné produkty poskytované prostfednictvim webu www.ladislavzatecka.cz.

2. Smluvni vztah
Smlouva mezi Poskytovatelem a zakaznikem vznika:

e odeslanim vyplnéného objednavkového formulafe na webu a kliknutim na tlagitko

,Objednavam zavazné“ nebo obdobné, nebo
e podpisem smlouvy Vv listinné €i elektronické formé.

Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi,
stejné jako se zasadami zpracovani osobnich udaju dostupnymi na
www.ladislavzatecka.cz/gdpr.

3. Sluzby a produkty
Poskytovatel nabizi zejména:

Online vyzivové a tréninkové koucinky

Digitalni produkty (e-booky, online ¢lenstvi, video kurzy)

Webinare, konzultace, kurzy, méfeni, pfednasky

Osobni i online tréninky a vyzivové poradenstvi (individualné dle smlouvy)

Sluzby mohou byt poskytovany formou pravidelného pinéni po dobu trvani smlouvy (napf.
tydenni online vedeni). Klient se zavazuje aktivné spolupracovat, zejména zasilat vystupy,
vyplhovat formulafe a ucastnit se domluvenych sezeni.

4. Ceny a platebni podminky

V objednavkovych formulafich a na fakturach je uvadéna konecna ¢astka s DPH. Aktualni
informace o cenach, variantach sluzeb a podminkach garance jsou vZdy uvedeny na
www.ladislavzatecka.cz nebo na konkrétni prodejni strance dané nabidky.

Platbu Ize provést:

e bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele,
e online platebni kartou prostfednictvim zabezpecené platebni brany,
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e v hotovosti, pokud to charakter sluzby umoZznuje a je dohodnuto pfedem.

U vybranych produktd (napf. online ¢lenstvi) mize byt platba nastavena jako opakovana.
Klient je o tom informovan pfi objednavce a souhlas s timto nastavenim potvrzuje odeslanim
formulare. Opakovanou platbu muze kdykoliv zrusit e-mailem na adresu:
klienti@zateckal.cz, nejpozdéji pfed vystavenim faktury na dalsi obdobi.

V pfipadé prodleni s platbou je Poskytovatel opravnén:

uctovat smluvni pokutu nebo urok z prodleni dle zakona,
pozastavit nebo odepfit poskytovani sluzeb, dokud nedojde k uhradé,
uctovat smluvni pokutu ve vysi:

o 500 Ké bez DPH pfi zpozdéni platby o vice nez 3 dny, pokud byla smlouva
podepsana osobné,
o 300 Ké bez DPH pfi zpozdéni deldim nez 17 dni u smluv uzavienych online,

e vymahat platbu po uplynuti 30 dnl od objednavky, pokud klient od smlouvy uzaviené
online do 14 dnl neodstoupil.

Ceny, dostupnost a podminky jednotlivych produktii ¢i sluzeb se mohou lisit a jsou
vzdy specifikovany u konkrétni nabidky nebo v objednavkovém formulafi. V pfipadé rozdilu
mezi cenikem na webu a konkrétni nabidkou plati podminky uvedené u daného produktu
nebo sluzby.

5. Dodaci a licenéni podminky

Digitalni produkty (napf. e-booky) jsou dorueny e-mailem po zaplaceni. Pfistup do ¢lenské
sekce je poskytnut nejpozdéji do 48 hodin po obdrzeni platby. Konzultace a sluzby jsou
realizovany dle individualni dohody. V pfipadé pfedobjednavek jsou produkty doruceny dle
data jejich vytvoreni.

Digitalni produkty a obsah jsou ur¢eny pouze pro osobni potfebu zakaznika. Je vyslovné
zakazano je Sifit, kopirovat nebo zpfistupnit tfetim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Pfistup do ¢lenské sekce je Casové omezen dle specifikace zakoupené
sluzby.

6. Odstoupeni a ukonéeni spoluprace

Zakaznik ma pravo do 14 dnl od uzavieni smlouvy online odstoupit bez udani divodu,
pokud nebylo jiz s plnénim zapocato (napf. odeslanim e-booku, zahajenim koucinku).
Odstoupeni Ize uplatnit e-mailem na adresu klienti@zateckal.cz.

PfedCasné ukonCeni spoluprace neni mozné, pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak.
Vyjimky podléhaji schvaleni ze strany Poskytovatele a mize byt uctovan stornopoplatek
dle interniho ceniku.

U sluzeb s opakovanou platbou muze klient ukoncit pokracovani spoluprace zaslanim
poZadavku na e-mail klienti@zateckal.cz, a to pfed vystavenim faktury na dalSi obdobi.



7. Reklamace a odpovédnost

Zakaznik je povinen se pfed objednanim dukladné seznamit s popisem sluzby nebo
produktu. V pfipadé vadného pIlnéni ma pravo uplatnit reklamaci e-mailem na adrese:
klienti@zateckal.cz. Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30
kalendarnich dn(.

Reklamace digitalnich produktu (napf. e-bookd, pfistupt do Elenské sekce apod.) je
mozna zejména v pfipadé technickych problém( s doruc¢enim nebo pfihlasenim. V takovych
pfipadech je vzdy prioritou Poskytovatele zajistit napravu, napfiklad opétovné zaslani
materiall nebo asistenci s pfistupem, a to pfednostné pred pfipadnym vracenim penéz.
Cilem je zajistit plnohodnotné vyuziti zakoupené sluzby.

U sluzeb jako je vyzivovy nebo tréninkovy kou€ink Ize reklamovat vyhradné zpisob
nebo rozsah poskytnuti sluzby, nikoliv samotné vysledky spoluprace. Reklamaci je tfeba
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 7 dnu od zjiSténi zavady.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky spoluprace v pfipadech, kdy zadkaznik
nedodrzuje doporuceni, neposkytuje potfebnou souc€innost nebo dlouhodobé neplni
dohodnuté kroky v ramci spoluprace.

8. Garance vraceni penéz (u vybranych produktti)

Poskytovatel mize u nékterych online sluzeb nebo digitalnich produktd nabidnout
dobrovolnou garanci vraceni penéz. Tato garance je vzdy vyslovné uvedena u
konkrétni nabidky, v€etné délky jeji platnosti a podminek uplatnéni.

Garance se vztahuje pouze na hlavni zakoupeny produkt nebo sluzbu, nikoliv na
dodatecné (upsell) produkty &i bonusové materialy.

Uplatnéni garance je mozné vyhradné e-mailem na klienti@zateckal.cz, a to nejpozdéji do
dne uvedeného v ramci nabidky. Pokud neni stanoveno jinak, musi byt v zadosti uveden i
dlvod nespokojenosti a dolozen nakup.

Garance je oddélena od zakonného prava na odstoupeni od smlouvy a nevztahuje se na
pripady, kdy jiz dosSlo k pInéni sluzby v rozsahu uvedeném v podminkach dané
nabidky.

9. Ochrana osobnich udaju

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje podle zasad dostupnych na
www.ladislavzatecka.cz/gdpr.

Cookies jsou vyuzivany pouze po odsouhlaseni zakaznikem prostfednictvim listy na webu.
Uzivatel maze kdykoliv zmeénit nebo odvolat svuj souhlas s cookies.
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Poskytovatel miize zakaznikovi zasilat obchodni sdéleni na zakladé jeho souhlasu nebo
opravnéneho zajmu. Zakaznik ma moznost se kdykoliv z odbéru odhlasit prostfednictvim
odkazu v kazdém e-mailu.

Pro veskeré zadosti ohledné osobnich udaju je k dispozici e-mail: gdpr@zateckal.cz

10. Rozhodné pravo a jazyk
Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a zakaznikem se Fidi pravem Ceské republiky.

Veskeré spory vzniklé mezi Poskytovatelem a zakaznikem budou feSeny pfislusnym
soudem podle sidla Poskytovatele.

Smluvnim jazykem je CeStina. Pokud je text pfeloZzen do jiného jazyka, plati v pfipadé
rozporu ¢eska verze.

11. Zavére€na ustanoveni
Pro objednavky a komunikaci je uréena e-mailova adresa: klienti@zateckal.cz.

Tyto VOP jsou zavazné od okamziku zvefejnéni a vzdy aktualni verze je dostupna na
webovych strankach poskytovatele. V pfipadé zmény bude nové znéni zvefejnéno online,
neni automaticky zasilano e-mailem. Nové znéni je zavazné pro vSechny nové objednavky.

Tyto VOP jsou platné od 11. listopadu 2025.
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